Guide for felsokning

Vid driftstérning kan du sjdlv kontrollera den levererade utrustningen i féljande ordning:

1. Om du har utrustningen kopplad till elndtet via EATON UPS kan du kontrollera att
kontrollampan pa denna lyser. Om inte — kontakta omradesansvarig eller féreningens

kontaktperson i styrelsen. Livstiden for batteriet ar ca 3 ar enligt tillverkaren. Kontrollera att

utrustningen fungerar nar UPS inte anvands.

2. Mediaomvandlaren dar den inkommande fibern landar .

a.
b.

Kontrollera att saval strém som natverksuttaget ar inkopplat

Lampan markt Power skall lysa med fast sken och de tva andra lamporna skall lysa
med blinkande sken. Anslut en dator direkt till mediaomvandlarens natverksuttag.
Kommer du ut pa internet den vagen ar fiberanslutningen och mediaomvandlaren
OK och du kan ga vidaretill punkt 3.

Om du inte far nagon kontakt med internet den vagen sa maste du ringa Telias
support 020-240250. Tankbara fel kan héarledas till Telias centrala utrustning
alternativt att fiberkabeln har blivit skadad. Om fiberkabeln ar skadad ligger
ansvaret hos Gothem Fiber att atgarda felet. Anmal i sa fall detta till din

omradesansvarige eller till foreningens kontaktperson i styrelsen.

3. Router med inbyggd tradlos internetaccess.

a.

Kontrollera att det réda natverksuttaget ar anslutet till mediaomvandlarens
natverksuttag samt att routern ar ansluten till ett eluttag.

Kontrollera att den vanstra lampan lyser med ett fast gront sken. Om inte....
Starta om routern med strémbrytaren pa baksidan. Vanta nagon minut tills endast
den vanstra lampan lyser med ett fast gront sken. Om detta inte sker .....

Gor en fabriksaterstallning av routern genom att halla resetknappen (vid den réda
pilen i bilden) intryckt med ett spetsigt foremal ca 10 sek . Vanta darefter nagon

minut tills vanstra lampan lyser med ett fast gront sken.

Om inte vénstra lampan lyser med ett fast gront sken efter
fabriksaterstillningen méaste du ringa Telias support 020-240250. Om routern &r
defekt far du en ny pa posten inom ett par dagar mot att du returnerar den defekta .

4. Den digitala TV-boxen ( TV-tjanstenfungerar inte)

a.

Kontrollera att TV-boxen ar ansluten till routerns natverksuttag samt till ett eluttag.
Kontrollera att HDMI-kabeln ar ansluten till TV och starta TV:n
Starta om TV-boxen genom att bryta strémmen till den. Om bilden bara ar svart eller
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texten “ingen signal” visas......

Kontrollera att TV:n ar installd pa att visa signalen fran HDMI-uttaget. (pa TV
fiarrkontrollen finns en knapp for att valja olika bildingangar. Se manualen till din
fijarrkontroll).

Fungerar inte TV:n efter samtliga atgarder ovan (1-4) maste du ring Telias support

020-240250.



